


Steering Committee

Per permettere un costante dialogo tra le aziende Sponsor, la
Direzione e lo Staff del Master sono organizzati incontri periodici
dello Steering Committee, composto da rappresentanti
aziendali e dalla Direzione di MIB. La finalita dello Steering e
diindicare le linee guida per avvicinare quanto piu possibile i
contenuti del corso alle esigenze reali del mondo lavorativo e

per stimolare il costante miglioramento della qualita del Master.

Partecipano allo Steering Committee: Gruppo Generali, Allianz

SpA, ANIA, Reale Group e Intesa Sanpaolo Vita.

SPECIFICITA DEL PROGRAMMA

Flessibilita

Struttura

Metodologia

Esperienza

= Formula part time, 1 weekend ogni 3 settimane circa.

- Supporto continuo: sessioni di tutoring on-line e in presenza.

- Aggiornamento costante dei contenuti del programma formativo.
- Analisi dei feedback dei partecipanti.

-> Collaborazione continua con i maggiori player del settore.

- Possibilita di sostenere le prove di fine modulo in remoto.

- Lezioni quasi esclusivamente al venerdi e al sabato, per conciliare il lavoro con lo studio.
= 1364 ore nell'arco di 24 mesi, suddivise tra aula, e-learning e studio individuale.

- 396 ore di docenza frontale.

-> Realizzazione di un progetto finale personale, dal taglio manageriale - consulenziale.
- Curriculum progettato sulle effettive esigenze delle aziende.

= 60 crediti formativi ECTS (European Credit Transfer System).

- Apprendimento interattivo.

= Focus su casi aziendali.

- Team working a supporto dello sviluppo delle capacita personali.
- Opportunita di coaching individuale.*

- Confronto con testimoni dai background professionali diversificati e provenienti
da diverse aree e realta aziendali.

- Esperienza professionale dei partecipanti, maturata nel percorso di carriera e
condivisa in aula.

*attivita opzionale (non inclusa nel costo del Master).



STRUTTURA DEL PROGRAMMA

L'Executive Master in Insurance & Finance si sviluppa in quattro momenti:
1. Fase di START-UP

2.Fase INSURANCE SPECIFIC

3.Fase MANAGEMENT

4.PROJECT WORK FINALE

Il percorso inizia con il modulo di Warm-up per familiarizzare con i colleghi e costruire i team di lavoro; la fase introduttiva
prosegue affrontando una panoramica delle caratteristiche e delle peculiarita del mercato assicurativo.

La seconda fase del corso e caratterizzata dai moduli tecnici, relativi al funzionamento delle assicurazioni Vita e Danni e agli aspetti
peculiari del bilancio assicurativo e dei principi che lo regolano.

Segue la fase relativa alle tematiche manageriali, con un focus sulle imprese assicurative: l'obiettivo e trasmettere modelli e
comportamenti che, agendo su molteplici driver (strategia, organizzazione, marketing, distribuzione, finanza, risk management),
concorrono a creare valore per gli stakeholder dell'impresa.

Lindividuo e lo sviluppo della sua attitudine a relazionarsi con i colleghi sono al centro del modulo di Sviluppo Manageriale.
Nell'ultima fase il partecipante sviluppa un progetto finale che sintetizza le conoscenze e le competenze acquisite durante il corso.
Il conseguimento di una valutazione positiva in ciascun modulo del programma consente di ottenere il diploma Executive Master
in Insurance & Finance.

CREDITI ORE AULA
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MODULI

START-UP » WARM-UP
» IL MERCATO ASSICURATIVO: TENDENZE E NUOVE SFIDE

INSURANCE SPECIFIC » BILANCIO ASSICURATIVO E CONTROLLO DELLE PERFORMANCE
» TECNICA E FINANZA DEL TRASFERIMENTO DEI RISCHI
» TECNICA DELLE ASSICURAZIONI VITA
» TECNICA DELLE ASSICURAZIONI DANNI

34
36

MANAGEMENT » FINANZA
» VALUE BASED MANAGEMENT
» RISK MANAGEMENT
» STRATEGIC MANAGEMENT
» ORGANIZZAZIONE E RISORSE UMANE
» MARKETING, DISTRIBUZIONE E VENDITE
» SVILUPPO MANAGERIALE

PROJECT WORK » PROJECT WORK FINALE




PROGRAMMA IN DETTAGLIO

IL MERCATO ASSICURATIVO: TENDENZE E NUOVE SFIDE
RESPONSABILE: LAURA PERESSIN

— Gli scenari: globalizzazione e megatrend.

— Analisi strutturale del settore assicurativo.

— Il quadro normativo a livello nazionale e internazionale.

BILANCIO ASSICURATIVO E CONTROLLO

DELLE PERFORMANCE

RESPONSABILE: ALBERTO DREASSI

— Rappresentazione contabile delle operazioni assicurative.

— Struttura, contenuti e redazione del bilancio assicurativo.

— Linterpretazione del bilancio assicurativo e gli indicatori
di performance.

— La valutazione degli strumenti finanziari e dei contratti
assicurativi.

— Legami tra bilancio, controllo e vigilanza.

— L'embedded value e la performance di mercato.

TECNICA E FINANZA DEL TRASFERIMENTO DI RISCHI
RESPONSABILE: ERMANNO PITACCO

— Rischi e assicurazione.

— Prodotti assicurativi.

— Gestione di portafogli di rischi.

— Riassicurazione.

FINANZA

RESPONSABILE: GIORGIO VALENTINUZ

— Il legame tra rischio e rendimento.

— Il costo del capitale.

— | progetti d'investimento e la loro valutazione.
— Le scelte di struttura del capitale.

— Strumenti di investimento e di finanziamento.

VALUE BASED MANAGEMENT

RESPONSABILE: GIORGIO VALENTINUZ

— La creazione del valore come obiettivo aziendale.
— La pianificazione e la valutazione d'impresa.

— | mercati finanziari, il prezzo e il valore.

— Asset and liability management.

— La valutazione dellimpresa assicurativa.

RISK MANAGEMENT

RESPONSABILE: LAURA PERESSIN

— Enterprise risk management e creazione di valore.
— La dimensione del rischio nei processi decisionali.
— Rischio e key performance indicators (KP).

— Strumenti derivati.

— Solvency Il e impatti sulle imprese assicuratrici.
— Modelli di rating per il comparto assicurativo.

TECNICA DELLE ASSICURAZIONIVITA

RESPONSABILE: ERMANNO PITACCO

— Basi biometriche.

— Premi.

— Riserve matematiche ed utili attesi.

— Fondo e riserve in un portafoglio vita.

— Benefici legati alla performance degli investimenti.
— Gestione dei rischi in portafogli di rendite vitalizie.
— Aspetti tecnici della previdenza complementare.

TECNICA DELLE ASSICURAZIONI DANNI
RESPONSABILE: ANNAMARIA OLIVIERI
— Fondamenti per il pricing.

— Riserve tecniche. Modelli deterministici per le riserve sinistri.

— Prodotti Property & Casualty.

— Responsabilita Civile Auto.

— Modelli stocastici per le riserve sinistri.
— Il processo di gestione dei sinistri.

STRATEGIC MANAGEMENT

RESPONSABILE: ANDREA TRACOGNA

— L‘analisi competitiva per le scelte strategiche.

— Modelli di governance, gestione degli stakeholder
e definizione delle finalita d'impresa.

— Strategie di business e strategie corporate.

— Le modalita di realizzazione della strategia: fusioni,
acquisizioni, alleanze, sviluppo interno.

— Successo, declino e innovazione strategica.

— Strategia come gestione integrata delle scelte aziendali.

ORGANIZZAZIONE E RISORSE UMANE

RESPONSABILE: FRANCESCO VENIER

— Cos'e I'organizzazione, cosa vuol dire organizzare.
— Il rapporto strategia-organizzazione.

— Tecniche di analisi e progettazione organizzativa.

— Impatti organizzativi delle nuove tecnologie.

— La gestione strategica delle Risorse Umane.

— Implementare il cambiamento gestendo le persone.



MARKETING, DISTRIBUZIONE E VENDITE

RESPONSABILE: CLAUDIO PITILINO

— Customer assessment: capire i bisogni del cliente
e del mercato.

— Market segmentation: individuare le opportunita
del mercato.

— Targeting e positioning: sviluppare la strategia di
marketing lungo il ciclo di vita.

— Product and brand platform: progettare la piattaforma
di offerta per il cliente.

— Value delivery: progettare e gestire le reti distributive
e di vendita.

— Conventional e unconventional marketing:
comunicare e attivare il consumatore nell'era del web.

— Customer Relationship Management:
gestire la customer experience in ottica di fidelizzazione.

SVILUPPO MANAGERIALE

RESPONSABILE: VALERIA FORZANO

— Gestione efficace del tempo.

— Creazione di squadre che producono risultati di eccellenza.

— Leadership verso autorevolezza.

— Remote management: ottenere risultati a distanza,
collaborando con gli altri.

— Definizione di un piano di sviluppo personale.

PROJECT WORK FINALE

Il project work costituisce unimportante esperienza di
apprendimento, da svolgere sotto la supervisione di un
docente della faculty. Rappresenta lo strumento attraverso il
quale mettere in relazione le differenti aree di conoscenza e
competenza affrontate nel corso, sviluppando, sintetizzando e
analizzando idee e informazioni utili al raggiungimento degli
obiettivi del progetto stesso.

Ulteriori informazioni sul programma e il calendario
sono disponibili on-line: www.mib.edu/emif

Distance Learning
| partecipanti hanno a disposizione una piattaforma FAD
(Formazione A Distanza) per attivita di tutoring, contatto,

approfondimento e comunicazione con docenti, colleghi e
staff. La piattaforma consente di accedere e recuperare in ogni
momento le lezioni e i materiali didattici, di svolgere attivita
individuali o di lavorare in gruppo, con la supervisione della
faculty MIB.

Attivita Elective

EMIF prevede l'opportunita di frequentare, a scelta del
partecipante, diverse attivita organizzate dalla Scuola: moduli
daula (in lingua inglese) condivisi con gli altri Master e MBA,
periodi di scambio o di studio all'estero, partecipazione agli
International Business Tour (USA, Cina, Russia, Germania, Regno
Unito, Spagna), eventi, seminari e convegni per approfondire
tematiche di attualita e per avere I'occasione di incontrare
testimoni eccellenti.



EMIF E I SUOI PROTAGONISTI

Formazione Profilo d'aula

Scienze Politiche 10%

Altro 14%
Eta media Esperienza professionale
35 9 anni
Giurisprudenza 19%
Economia 33%
Uomini Donne
Scienze Statistiche 43% 57%

e Attuariali 14%

Ingegneria e Informatica 10%

"Con EMIF ho vissuto
un'esperienza

Un percorso EMIF e un'occasione

formativo unica per accedere

impegnativa ma intenso, utile ad a una formazione

decisamente accrescere in

h entusiasmante. |

trasversale completa,

modo significativo grazie all'ottimo livello

docenti e itestimonial sono tra le la propria personalita e ottimizzare didattico e all'elevata
eccellenze del mondo assicurativo ed & pertanto I'approccio alle qualita degli interventi di prestigiosi
stato molto coinvolgente ed istruttivo problematiche e la gestione delle ospiti del mondo assicurativo e
interagire con loro; negli altri studenti complessita attuali e future del finanziario. La classe diventa un gruppo
ho trovato un gruppo di persone molto mercato assicurativo. di amici dove attingere le risorse per
preparate e motivate con cui e stato superare ogni genere di sfida: una
veramente stimolante confrontarsi e Marco Chiesa | EMIF 2 palestra per allenare il proprio carattere
studiare. Responsabile Internal Audit e le proprie capacita relazionali.

EMIF si e rivelata una perfetta occasione Assicurative ltalia, Trieste,

per compiere un decisivo salto di Assicurazioni Generali Giulia Furlanut | EMIF 5

qualita nella mia crescita professionale e Portfolio Officer Italy, Generali
personale”. Investments Europe S.p.a.

Emanuele Cibella | EMIF 4
Intesa Sanpaolo Vita

Credit, Loans & Private Equity
Investimenti Alternativi



"L'esperienza di

EMIF per me ha
rappresentato una
grande opportunita di

crescita professionale
e personale. Infatti, mi ha permesso

di consolidare le mie conoscenze in
campo finanziario ed integrarle con

le molteplici dimensioni e prospettive
della tecnica assicurativa.

La grande attenzione della Scuola per
lo sviluppo delle competenze di tipo
manageriale mi ha altresi consentito di
crescere notevolmente ed essere pronto
ad assumere nuove responsabilita nel
lavoro".

Michele Marinucci | EMIF 2
CFA, Responsabile Portfolio Officers Italy
Generali Investments Europe S.p.A. S.GR.

'L esperienza
del Master EMIF
e stata intensa e

molto formativa.

£ Limpegno richiesto é
ampiamente ripagato dalla possibilita
di approfondire sia tematiche tecniche
che di business inerenti il settore
assicurativo.

La Faculty, che e composta dai maggiori
espertiitaliani del settore, ci ha guidato
nell'apprendimento con grande
dedizione. Il vero valore aggiunto del
corso e certamente la possibilita di
crearsi molto rapidamente un network
nel settore grazie alla conoscenza

di colleghi e compagni d'aula, alla
condivisione di esperienze con il
network degli alumni, e al contatto
con i primari manager e leader del
settore che contribuiscono attivamente
all'attivita d'aula.

L'EMIF & un Master unico nel panorama
italiano e tra i migliori in Europa in
ambito assicurativo”

Valentino Ricciardi | EMIF 4
Insurance Specialist, McKinsey&Co.

"La partecipazione
ad EMIF mi ha
permesso di ampliare
le conoscenze

in ambiti a me

poco conosciuti e di perfezionare

quelli gia noti, incrementando la

mia capacita di interpretazione dei
fenomeni economico-finanziari a livello
globale e delle dinamiche del settore
assicurativo. La disponibilita di pit ampi
e diversificati strumenti ha accresciuto
esponenzialmente autonomia di analisi
e imprenditorialita nell'operativita
quotidiana, oltre che darmi l'opportunita
di collaborare ad aspetti strategici di
maggiore rilevanza allinterno della mia
Azienda.

Lelevata competenza delle docenze e

il continuo confronto con colleghi di
altre realta del panorama assicurativo e
consulenziale italiano hanno, infine, reso
il percorso costantemente stimolante e
appagante".

Carlo Luigi Vergani | EMIF 4
Responsabile Indennizzi e Rivalse
Allianz SpA

"Una fertile
opportunita

di crescita per
leggere il contesto
professionale
attraverso una visione piu elevata
e completa. Un'occasione preziosa
per sperimentare stimolanti
incontri umani e di lavoro. Una
sfida impegnativa e coinvolgente
che interseca condivisione delle
esperienze con responsabilita
personale e affinamento delle
competenze".

Flavia Crasso | EMIF 3

P&C - Responsabile Budgeting
e Controllo Commerciale, Trieste,
Genertel S.p.A.

"Ho scelto EMIF

per formarmi a 360
gradi su differenti
tematiche assicurative
difficilmente
apprendibili sul campo in tempi rapidi.
Ho ritenuto interessante la panoramica
sulle sfide future che impatteranno il
mercato assicurativo (big data e digital
disruption) e sulle implicazioni derivanti
da novita legislative, regolamentari e
contabili.

EMIF consente il costante confronto
con docenti preparati, professionisti

del settore e compagni di corso con
provenienze ed esperienze diverse.
Raccomanderei questo Master a
chiunque voglia acquisire competenze
tecniche assicurative e migliorare le
proprie soft skills".

Cristian Galizzi | EMIF 6
VP, Country Manager Italia e Turchia
(Allianz SE). Membro del CdA di Allianz SpA

"EMIF ricongiunge
professionisti del
settore assicurativo

in un contesto
accademico

che stimola il dibattito, incentiva
I'acquisizione di nuove conoscenze e
competenze, accompagnando in un
percorso di ampia crescita professionale
e nel contempo umana",

Adrian Stefan | EMIF 3

Account Manager — IDS GmbH - Analysis
and Reporting Services, an Allianz SE
Company, Munich



"Frequentare
I'Executive Master in
Insurance and Finance
mi ha consentito di
allargare il campo
delle mie conoscenze assicurative e

finanziarie per meglio comprendere

le dinamiche del settore nel quale
opero. Gli interventi in aula di esperti
del settore e le testimonianze dirette

di operatori dei principali Gruppi
assicurativi hanno arricchito e reso
tangibile l'esperienza del master con
concreti business cases con i quali ci
confrontiamo quotidianamente. Infine,
non da ultimi, lo scambio di esperienze
professionali, il confronto e I'amicizia che
si e sviluppata con i compagni di master
costituiscono un valore aggiunto che
non ha prezzo"

Francesca Maraffa | EMIF 3
General Manager Support Unit
Assicurazioni Generali

""Siamo quello
che facciamo
costantemente.
L'eccellenza quindi,

non € un atto, ma
un‘abitudine” (Aristotele).

EMIF e unesperienza formativa intensa
e gratificante, una preziosa opportunita
per migliorare, in maniera consapevole
ed innovativa, le proprie competenze in
ambito Insurance & Finance.

La rigorosa attenzione prestata ad ogni
attivita formativa ed alle attivita in team,
I'alto livello qualitativo degli interventi
dei docenti e degli ospiti, consentono
di migliorare la propria crescita
professionale e personale”.

Laura Ciampa | EMIF 6

Sviluppo Prodotti e Attuariato, Poste
Assicura S.p.A. - Gruppo Assicurativo
Poste Vita

"Sintetizzare
I'esperienza in EMIF
4 non é semplice.
Sono stati due anni

caratterizzati da ritmi
intensi e grande rigore tecnico, ricchi
di sfide superate grazie all'impegno
ed al lavoro di squadra, ripagati da
una crescita costante e dal confronto,
diventato amicizia, con i miei compagni
di percorso.

La strutturazione del master, che
combina discipline tecniche e
manageriali, unita alla qualita della
docenza e agli stimoli nati dalle
testimonianze di professionisti del
settore, mi ha permesso di mettermi
in gioco, di acquisire maggiore
consapevolezza ed una visione
trasversale del mondo assicurativo.

E stato un percorso di crescita
professionale e personale che

ha arricchito il mio bagaglio di
competenze, fondamentali per
contribuire con passione all'innovazione
ed al cambiamento nella mia realta
aziendale"

Maria Trimarchi | EMIF 4
P&C - Segreteria Tecnica, Attuariato e
Sviluppo Prodotti

Generali Italia

"Quando ¢ iniziata

la mia esperienza al
MIB mi ero appena
trasferito a Trieste,

la citta della bora e
della Barcolana. Partecipare alla prima
edizione di EMIF e stato come affrontare
una grande regata; non sono mancate
sfide, onde e raffiche di vento, che

grazie a un team di docenti professionali

e di amici affiatati, ho affrontato e
superato con successo”.

Ivan Fazzari | EMIF 1
AVP, Head of Non Motor Retail at Global
P&C (Allianz SE)

"Dopo 10 annidi
lavoro, riprovo la
sensazione dei

: tempi dell'Universita,
. dedicando tempo
ed attenzione alla mia formazione,
consapevole di quanto il capitale umano
faccia la vera differenza per le nostre
Societa. EMIF e unottima esperienza
che ho cominciato a vivere per andare
oltre la mia attivita, con I'ambizione di
imparare a capire nel suo complesso
la“macchina-azienda-assicurativa’, per
accrescere la consapevolezza, e vivere
cosi da vero protagonista la mia vita in
azienda.

Il mio obiettivo e quello di alzare la
mia visione della Compagnia in cui
quotidianamente lavoro. Il tempo che
ho a disposizione non & molto, per via
del lavoro, e per via degli impegni che
la vita familiare felicemente comporta.
EMIF mi sta consentendo di lavorare
molto bene per raggiungere il mio
obiettivo, nonostante il tempo limitato
a disposizione, grazie alla didattica
(metodo e docenti) indubbiamente
molto efficace”.

Luca Masoero | EMIF 6
Responsabile Grandi Rischi Cauzioni -
Societa Reale Mutua di Assicurazioni



ALUMNI

Il valore pit importante di una Business School e il network dei suoi Diplomati:
manager qualificati, creativi e motivati, che continuano a condividere le proprie
passioni ben oltre il diploma.

MIB Trieste School of Management conta su una comunita di 3.000 diplomati
in tutto il mondo, impegnati in un ampio ventaglio di aree professionali:

Other 17%

Sales 28%

Consulting 5%

Entrepreneurship 7%

People Management & HR 8%

Finance & Control 17%

IT, Media & Communication 8%

Operations & Product Management 10%

MIB Alumni Association

L'Associazione dei diplomati della Scuola e stata fondata nel 2005 ed é strutturata in
17 aree territoriali nel mondo.

| principali obiettivi dell’Associazione sono:

- Mantenere unito il corpo degli studenti e dei diplomati, rinforzando legami e
relazioni fra i membri e con il MIB.

- Aumentare la visibilita e la reputazione del brand della Scuola e dellAssociazione Alumni.

- Promuovere inziative di formazione continua e sviluppo sia personale che professionale.
= Incoraggiare la comunita dei Diplomati a supportare attivamente
il networking professionale.
- Sostenere e rafforzare lo scambio di idee imprenditoriali e manageriali.
- Creare e condividere nuove opportunita lavorative.,
-> Lanciare iniziative quali conferenze, servizi per la ricerca di lavoro, eventi sociali e sportivi.

"'anima dell’Associazione Alumni di MIB
Trieste School of Management sono le
persone. Una meravigliosa ed eterogenea
comunita, votata a creare un reale senso
di appartenenza fra i membiri e attiva nel
contribuire con progetti, collaborazioni

e formazione continua alla crescita degli
Alumni, della Scuola e della societa".

Dorina Stanculescu

Presidente, MIB Trieste Alumni Association
Project Manager, Sissa Medialab

MBA 21



AMMISSIONE

Iscrizione

Requisiti di ammissione

Agevolazioni

INIZIO MASTER 14 marzo 2019
TERMINE PER LISCRIZIONE ... 1 marzo 2019
QUOTA DI PARTECIPAZIONE ... € 20.000 + IVA

-> Laurea o diploma universitario.

- Almeno 3 anni di esperienza lavorativa.

- Capacita di lettura in inglese.

Per candidarsi alle prove di ammissione www.mib.edu/emif

PARTECIPAZIONI INDIVIDUALI

- Sulla base dei risultati del percorso di selezione vengono concesse borse di studio
nella misura massima di 4.000 euro.

- Per conferme di iscrizione entro il 29/01/2019: sconto del 5%.

- Per pagamento in un'unica rata: sconto del 5%.

Nel complesso le agevolazioni finanziarie coprono al massimo il 30% della quota di partecipazione al corso.

AZIENDE
- Aziende Consorziate: sulla base dell'accordo di consorziamento.
-> Partecipazioni multiple: sulla base di accordi individuali con la Direzione della Scuola.



Disclaimer: All information within this brochure is correct at March 2018.
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Per altre informazioni su Executive Master in Insurance & Finance, contatta il nostro Team:

Direttore Accademico
Giorgio Valentinuz
valentinuz@mib.edu
cell. 348 2291642

Programme Manager
Alessandra Szoldatics
szoldatics@mib.edu
tel. 0409188 159

www.mib.edu/emif
emif@mib.edu
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MIB Trieste
School of
Management

Largo Caduti di Nasiriya 1- 34142 Trieste, Italy
T.4+390409188 111 -F. +390409188112
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